
¡Te esperamos!
Programa sujeto a cambios sin previo aviso

Martes 25 de Octubre

Miércoles 26 de Octubre

Viernes 28 de Octubre

Miércoles 26 de Octubre

Jueves 27 de Octubre

9:00 a 10:00 Experiencias en el Desarrollo e Implementación de la Norma 
Internacional para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018

Objetivo Conocer los beneficios de la implementación de la norma con el propósito de 
optimizar los servicios para, superar las expectativas del alumnado,  personal 
académico, administrativos y otros beneficiarios.

Ponente M.D.O Angélica Saraí Arellano Ceniceros
 
Departamento de Calidad, Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez

10:00 a 10:30 INAGURACIÓN

10:30 a 11:30 Educación financiera para universitarios

Objetivo Proveer información necesaria para una mejor comprensión de los conceptos y 
productos financieros, para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y 
oportunidades financieras, y mejorar su bienestar.

Ponente MDE. Vianney Fragoso 


Fundadora de VIA-Bienestar Financiero, Presidenta de la Asociación Acércate 
Caminemos Junt@s

11:30 a 13:00 Cultura y clima organizacional: aplicación de la NMX-R-025-
SCFI-2015,  "EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACIÓN"

Objetivo Brindar información sobre la importancia de implementar y ejecutar dentro de los 
procesos de gestión y de recursos humanos, prácticas para la igualdad laboral y no 
discriminación que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores.

Ponente Mtra. Norma Angélica Castro García 


Subdirectora de Procesos Institucionales de Inclusión y No Discriminación, CONAPRED






Lic. Rocío Guadalupe Padilla Saucedo 


Titular de la UGEDIS

13:00 a 14:30 Resiliencia del talento humano en las organizaciones

Objetivo Mostrar los principales factores de resiliencia para sobreponerse a las situaciones adversas y 
responder oportunamente a eventualidades.

Ponente Dra. Martha Patricia López Garza


Profesora Investigadora del Departamento de Administración DCSH

16:00 a 20:30 Documentación de procesos

Objetivo Mostrar al participante herramientas para documentar un Sistema de Gestión.

Ponente Mtra. María Eugenia Ortega Marín 

Jefa de la OGC

16:00 a 20:30 Perspectiva Disruptiva: Cómo el entendimiento de una 
perspectiva amplia genera nuevas oportunidades 

en los obstáculos

Objetivo Que el participante logre tener una visión más amplia de las situaciones que presenta 
día a día, para poder encontrar oportunidades en donde los demás ven problemas.

Ponente Lic. Juan Alberto Pérez López

Consultor SR International Lean Six Sigma

9:00 a 10:00 Estrategias para la atracción y desarrollo de talento humano 
con perspectiva de equidad de género e inclusión

Objetivo Conocer las prácticas de igualdad de género que desarrollan un marco de respeto e 
inclusión en las organizaciones para apoyar y desarrollar las relaciones de equidad 
entre hombres y mujeres.

Ponente Lic. Carlos A. Ruiz Santoscoy


Global Manager en Grupo Bimbo
�



Lic. María Fernanda Palacios Cervantes


Líder de diversidad equidad e inclusión en Grupo Bimbo

10:00 a 11:30 Mesa redonda: Ventajas y ventajas del regreso a la 
normalidad

Objetivo Conocer de voz de los expertos las experiencias y acciones emprendidas para la 
incorporación a la vida presencial en aulas u oficinas para fomentar el bienestar y el 
sentido de pertenencia.


- Estrategias de apoyo a la empleabilidad de egresados de la UAM 

Ponente Lic. Edgar Adolfo Suárez Sánchez


Jefe de Departamento de Egresados y Bolsa de trabajo UAM.MX

- Conductas laborales

Ponente Mtro. Enrique German Rivera Ruiseco


Abinbev, Project Coordinator

- Desplazamiento humano por la tecnología

Ponente Mtro. Javier Valdéz Simón


Gerente General Coppel

11:30 a 13:00 Igualdad laboral y no discriminación en el trabajo

Objetivo Reconocer la necesidad e importancia de generar prácticas para la igualdad y la no 
discriminación en espacios y equipo de trabajo, desde una perspectiva de derechos 
humanos.

Ponente Lic. Claudia Cabrera Meléndez 


Coordinadora Delegacional en Azcapotzalco de la Comisión de Derechos Humanos 
de la Ciudad de México

13:00 a 14:30 Evaluación de la Conformidad en Sistemas de Gestión de Calidad

Objetivo Mostrar la conveniencia de que las organizaciones realicen actividades de evaluación 
de conformidad que respalden su producto, procesos o servicios dando 
cumplimiento con los requisitos establecidos en normas o especificaciones técnicas.

Ponente Mtro. Ricardo Galván Sánchez

Gerente Senior, Operaciones, procesos y mejora continua.

10:00 a 14:30 Prevención de la violencia contra las mujeres en el ámbito 
laboral.

Objetivo Brindar herramientas teóricas y prácticas que permitan identificar y prevenir los tipos 
de violencias contra las mujeres en el ámbito laboral.

Ponente Lic. Rocío Guadalupe Padilla Saucedo 

Titular de la UGEDIS

Entrada libre

Galería Artis de la biblioteca 

Costo:  

Comunidad 

$400
UAM %50 descuento.

Duración: 4:30hrs

Transmisión vía ZOOM

Sigue nuestras

transmisiones


en vivo

SeminarioEnCalidadUAMAZC

 Facebook

INVITA

a través de la Oficina de Gestión de Calidad 
SECRETARÍA DE UNIDAD

¿Tienes alguna duda? 

Comunícate

55 5318 9479

www.seminariocalidad.azc.uam.mx sgc@azc.uam.mx

SeminarioEnCalidadUAMAZC

Matilti envivo www.seminariocalidad.azc.uam.mx

Conferencias
Modalidad Mixta

Talleres
Modalidad Virtual


